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Ïðîãðàììà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êëèåíòîâ
«CHERY — ïîìîùü â ïóòè»
ðàçðàáîòàíà ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ» 
â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Ðîññèéñêèì Àâòîìîáèëüíûì 
Òîâàðèùåñòâîì — PAT.

Öåëüþ ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ:
Êðóãëîñóòî÷íîå  îêàçàíèå ýêñòðåííîé ïîìîùè íà äîðîãå âëàäåëüöàì êàðòû  

«CHERY — ïîìîùü â ïóòè», èñïîëüçóÿ òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è íàâûêè
ñîòðóäíèêîâ ÐÀÒ;
Îêàçàíèå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèîííî-ïðàâîâîé ïîìîùè, êîíñóëüòèðîâàíèå; 

Îïåðàòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè êîìïàíèè CHERY. 

Êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé íå îãðàíè÷åíî â ïðåäåëàõ ñðîêà
äåéñòâèÿ êàðòû

Ïðè âûçîâå ìàøèíû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè:
Çàïóñê äâèãàòåëÿ àâòîìîáèëÿ îò âíåøíåãî èñòî÷íèêà; 

Îòêëþ÷åíèå ñèãíàëèçàöèè; 

Î÷èñòêà çàæèìà àêêóìóëÿòîðíîé áàòàðåè; 

Ðåìîíò øèí (áåñêàìåðíûõ, ñ ïðîêîëîì); 

Çàìåíà êîëåñà íà çàïàñíîå; 

Ïîäêà÷êà øèí; 

Ðàáîòû ñ ïîòàéíûìè è ñîðâàííûìè áîëòàìè; 

Çàïðàâêà òîïëèâîì; 

Ðàçáëîêèðîâêà çàìêà çàæèãàíèÿ; 

Âñêðûòèå êðûøêè áàãàæíèêà, êàïîòà, äâåðåé àâòîìîáèëÿ; 

Áëîêèðîâêà òðàíñìèññèè (çàìêè íà ðóëü óïðàâëåíèÿ è ïåäàëè). 

Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè èñïðàâëåíèÿ ïîëîìêè íà ìåñòå, àâòîìîáèëü áóäåò 
ýâàêóèðîâàí â áëèæàéøèé Äèëåðñêèé öåíòð CHERY.

Ïðîãðàììà «CHERY — ïîìîùü â ïóòè» ðàññ÷èòàíà êàê íà íûíåøíèõ âëàäåëüöåâ 
àâòîìîáèëåé CHERY, ïðèîáðåòåííûõ ó îôèöèàëüíûõ äèëåðîâ CHERY,
òàê è íà áóäóùèõ êëèåíòîâ.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î Ïðîãðàììå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè
«CHERY — ïîìîùü â ïóòè» âû ìîæåòå ïîëó÷èòü â ëþáîì îôèöèàëüíîì
Äèëåðñêîì öåíòðå CHERY.

* Óñëóãè ïî êàðòå «CHERY-ïîìîùü â ïóòè» äåéñòâóþò â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà ñ ìîìåíòà àêòèâàöèè êàðòû.  
   **  Óñëóãè îêàçûâàþòñÿ â ñëó÷àå ïîëîìêè/ÄÒÏ ñ ó÷àñòèåì àâòîìîáèëÿ.

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

       1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
1.1. Äëÿ öåëåé, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâè-
ëàìè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ è ïîíÿòèÿ:

 Àâòîìîáèëüíàÿ äîðîãà – îáúåêò òðàíñïîðòíîé 
èíôðàñòðóêòóðû, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ äâèæåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ çåìåëüíûå ó÷àñòêè, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû 
äëÿ ðàçìåùåíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ àâòîìîáèëüíîé äîðîãè, äîðîæíûõ ñî-
îðóæåíèé è íà êîòîðûõ ðàñïîëàãàþòñÿ èëè ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ îáúåêòû äîðîæíîãî 
ñåðâèñà.

 Àêòèâàöèÿ êàðòû – ñîîáùåíèå Êîìïàíèè è/èëè Ïàðòíåðó Êîìïàíèè Êëèåíòîì 
èëè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ», èëè ó÷àñòíèêîì äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎ-
ÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ»  (äàëåå ïî òåêñòó – ó÷àñòíèêîì äèëåðñêîé ñåòè  ×ÅÐÈ) îïðåäåëåííîé 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè èíôîðìàöèè (ó÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ) î Êëèåíòå äëÿ âíåñåíèÿ 
â áàçó äàííûõ Êëèåíòîâ Êîìïàíèè â îáúåìå è ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè. Ïðè ýòîì Êàðòà ìîæåò áûòü àêòèâèðîâàíà òîëüêî íà Òðàíñïîðòíûå ñðåä-
ñòâà, ïðîèçâåäåííûå ïîä òîðãîâîé ìàðêîé «CHERY».

 Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîå ïðîèñøåñòâèå – ñîáûòèå, âîçíèêøåå ïîñëå Àêòè-
âàöèè Êàðòû, íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä îáðàùåíèåì Êëèåíòà â Êîìïàíèþ çà ïîëó÷åíè-
åì Óñëóã â ðàìêàõ Íàïîëíåíèÿ Êàðòû, â ïðîöåññå äâèæåíèÿ ïî äîðîãå Òðàíñïîðòíîãî 
ñðåäñòâà è/èëè ñ åãî ó÷àñòèåì, ïðè êîòîðîì ïîãèáëè èëè ðàíåíû ëþäè, ïîâðåæäå-
íû òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, ñîîðóæåíèÿ, ãðóçû ëèáî ïðè÷èíåí èíîé ìàòåðèàëüíûé 
óùåðá, ïðè óñëîâèè, ÷òî ñàìîìó Òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó ïðè÷èíåíû ìåõàíè÷åñêèå 
ïîâðåæäåíèÿ, èñêëþ÷àþùèå ôèçè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðå-
äâèæåíèÿ Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ëèáî åñëè òàêîå ïåðåäâèæåíèå ìîæåò ïîâëå÷ü 
âîçíèêíîâåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ìåõàíè÷åñêèõ è/èëè èíûõ ïîâðåæäåíèé èëè ïðè÷è-
íåíèå âðåäà. Ê Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó ïðîèñøåñòâèþ â ðàìêàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë 
îòíîñèòñÿ ñîáûòèå, âîçíèêøåå ïîñëå Àêòèâàöèè Êàðòû, íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä îá-
ðàùåíèåì Êëèåíòà â Êîìïàíèþ çà ïîëó÷åíèåì Óñëóã â ðàìêàõ Íàïîëíåíèÿ Êàðòû, 
ïðîèçîøåäøåå ñ Òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé 
òðåòüèõ ëèö è/èëè èíîãî âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ (â òîì ÷èñëå ïðèðîäíûå ÿâ-
ëåíèÿ, ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, ïàäåíèå íà Òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî ïðåäìåòîâ è äðóãèå 
ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ), åñëè ïðè ýòîì Òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó ïðè÷èíåíû ìåõàíè÷åñêèå 
ïîâðåæäåíèÿ, èñêëþ÷àþùèå ôèçè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâè-
æåíèÿ Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ëèáî åñëè òàêîå ïåðåäâèæåíèå ìîæåò ïîâëå÷ü âîç-
íèêíîâåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ìåõàíè÷åñêèõ è/èëè èíûõ ïîâðåæäåíèé èëè ïðè÷èíåíèå 
âðåäà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà òàêèå ñîáûòèÿ âîçíèêëè â ðåçóëü-
òàòå âûõîäà èç ñòðîÿ óçëîâ, àãðåãàòîâ, íå ñâÿçàííûõ ñ âîçäåéñòâèåì ïî-
ñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ è/èëè ëèö.

 Íåèñïðàâíîñòü – âîçíèêøåå ïîñëå àêòèâàöèè Êàðòû Êëèåíòà, íåïîñðåäñòâåí-
íî ïåðåä îáðàùåíèåì Êëèåíòà â Êîìïàíèþ çà ïîëó÷åíèåì óñëóã â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ 
êàðòû â ðåçóëüòàòå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, è/èëè ñ åãî ó÷àñòèåì, ñîáû-
òèå ïðè êîòîðîì òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó ïðè÷èíåíû ïîâðåæäåíèÿ, âûõîä èç ñòðîÿ 
óçëîâ, àãðåãàòîâ, èñêëþ÷àþùèå âîçìîæíîñòü åãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ, 
ëèáî åñëè òàêîå ïåðåäâèæåíèå ìîæåò ïîâëå÷ü âîçíèêíîâåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ìåõà-
íè÷åñêèõ è/èëè èíûõ ïîâðåæäåíèé èëè ïðè÷èíåíèå âðåäà. Ê íåèñïðàâíîñòè â ðàìêàõ 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë îòíîñèòñÿ âîçíèêøàÿ ïîñëå àêòèâàöèè Êàðòû Êëèåíòà íåïîñðåä-
ñòâåííî ïåðåä îáðàùåíèåì Êëèåíòà â Êîìïàíèþ çà ïîëó÷åíèåì óñëóã â ðàìêàõ íà-
ïîëíåíèÿ Êàðòû íåèñïðàâíîñòü òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, à òàêæå âîçíèêøåå ïîñëå 
àêòèâàöèè Êàðòû Êëèåíòà íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä îáðàùåíèåì Êëèåíòà â Êîìïàíèþ 
çà ïîëó÷åíèåì óñëóã â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ Êàðòû â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ ïîñòîðîí-
íèõ ïðåäìåòîâ è/èëè äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö, ñîáûòèå ïîâëåêøåå òàêèå æå ïîñëåä-
ñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è íå èñêëþ÷àþùåå âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðåäâèæåíèÿ 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.

Íå ÿâëÿåòñÿ íåèñïðàâíîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè ïðàâèëàìè âðåä, ïðè÷è-
íåííûé òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó â ðåçóëüòàòå äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ.



 Øòàòíîå îáîðóäîâàíèå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà – îáîðóäîâàíèå òðàíñ-
ïîðòíîãî ñðåäñòâà, ïðåäóñìîòðåííîå ïðåäïðèÿòèåì-èçãîòîâèòåëåì â êà÷åñòâå ýëå-
ìåíòà êîíñòðóêöèè äàííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà3.

 Ýâàêóàòîð – ñïåöèàëèçèðîâàííîå àâòîòðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, ïðèíàäëåæà-
ùåå Êîìïàíèè èëè ïàðòíåðó Êîìïàíèè, òåõíè÷åñêè è êîíñòðóêòèâíî ïðåäíàçíà÷åííîå 
äëÿ ïîãðóçêè, ðàçãðóçêè è ïåðåâîçêè äðóãèõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïîñðåäñòâîì ïîë-
íîé èëè ÷àñòè÷íîé ïîãðóçêè ëèáî áóêñèðîâêè, â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì òðåáîâàíè-
ÿìè èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè äàííîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî àâòîòðàíñïîðòíîãî 
ñðåäñòâà è äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ê ýâàêóàòîðàì, â öåëÿõ íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë ìîãóò áûòü ïðèðàâíåíû òåõíè÷åñêèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà.

1.2. Êëèåíòîì Êîìïàíèè ìîæåò áûòü ëþáîå äååñïîñîáíîå ëèöî, çà èñêëþ÷åíèåì 
ëèö, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé è/èëè îñóùåñòâëåíèåì ïåðåâîçîê 
ãðóçîâ è/èëè ïàññàæèðîâ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå,

1.3. Êîìïàíèÿ âûïîëíÿåò ðàáîòû, îêàçûâàåò óñëóãè è ñîäåéñòâóåò â ïîëó÷åíèè ñêè-
äîê è èíûõ ïîäîáíûõ ïðåèìóùåñòâ íà îñíîâàíèè äîãîâîðîâ Êîìïàíèè ñ ïàðòíåðàìè, 
â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, èñêëþ÷èòåëüíî 
Êëèåíòàì Êîìïàíèè.

2. ÍÀÏÎËÍÅÍÈÅ ÊÀÐÒÛ
2.1. Â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû Êëèåíòà, Êîìïàíèÿ âûïîëíÿåò ïî çàêàçó Êëèåíòà Êîìïà-

íèè êðóãëîñóòî÷íî ñëåäóþùèå ðàáîòû, îêàçûâàåò ñëåäóþùèå óñëóãè è ïðåäîñòàâëÿåò Êëèåíòó 
Êîìïàíèè ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

2.1.1. Ýêñòðåííàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîìîùü ïðè Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîì ïðîèñøåñòâèè/Íåèñ-
ïðàâíîñòè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è/èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè ñîáûòèÿõ;

2.1.2. Ýâàêóàöèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà Êîìïàíèè ïðè Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîì 
ïðîèñøåñòâèè/Íåèñïðàâíîñòè è/èëè ïðèðàâíåííûõ ê í èì â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðà-
âèëàìè ñîáûòèÿõ ïðè íàõîæäåíèè Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà êëèåíòà Êîìïàíèè â ïðåäåëàõ çîíû 
îáñëóæèâàíèÿ, óêàçàííîé â ïóíêòå 2.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë íà ñòàíöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ (ÑÒÎ) Çàêàç÷èêà ó÷àñòíèêà äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ» ñ ó÷åòîì ïî-
ëîæåíèÿ ïóíêòà 2.2 Ïðàâèë.

2.1.3. Ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííàÿ ïîìîùü.
2.2. Ëþáûå ðàáîòû è óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì ìåðîïðèÿòèé, óêàçàííûõ â ïóíêòàõ 

2.1.1, 2.1.2, íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, êðîìå ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, âûïîëíÿþòñÿ ïðè 
óñëîâèè óäàëåííîñòè Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íå áîëåå ÷åì íà ïÿòüäåñÿò êèëîìåòðîâ îò Ìî-
ñêîâñêîé êîëüöåâîé àâòîìîáèëüíîé äîðîãè èëè ïÿòèäåñÿòè êèëîìåòðîâ îò àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ãðàíèö ãîðîäîâ, ïî ìåñòó ðàñïîëîæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ 
ÐÓÑ» (çîíà îáñëóæèâàíèÿ). Ïðè íàõîæäåíèè Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà âíå ïðåäåëîâ òåððèòîðèè, 
óêàçàííîé â íàñòîÿùåì ïóíêòå, óñëóãè îêàçûâàþòñÿ Êëèåíòó â ïîðÿäêå, óêàçàííîì â ïóíêòå 4.6 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Çàêàç óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ Êëèåíòîì ïî òåëåôîíó 8-800-555-99-89.

2.3. Íàïîëíåíèå êàðòû, óêàçàííîå â ïóíêòå 2.1 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë âêëþ÷àåò â ñåáÿ, êðîìå 
ñëó÷àåâ, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 2.5 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ñëåäóþùèå âèäû ðàáîò è óñëóã:

 Â ðàìêàõ ýêñòðåííîé òåõíè÷åñêîé ïîìîùè íå ìåíåå ÷åì îäèí èç ñëåäóþùèõ âèäîâ ðàáîò 
è óñëóã:

 Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî çàïóñêó äâèãàòåëÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå íå 
ìåíåå ÷åì îò îäíîãî âíåøíåãî èñòî÷íèêà;

 Ýêñòðåííûé ðåìîíò ñèñòåì ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà4;
 Ïîìîùü â äîçàïðàâêå Òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà òîïëèâîì (êðîìå ãàçîâîãî òîïëèâà) â êîëè-

÷åñòâå íå áîëåå äåñÿòè ëèòðîâ, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ íå ìåíåå ÷åì îäèí èç âèäîâ ñëåäóþùèõ 
ðàáîò, ïðè óñëîâèè îïëàòû Êëèåíòîì ñòîèìîñòè òîïëèâà è ïðè óñëîâèè ôàêòè÷åñêîãî îòñóò-
ñòâèÿ òîïëèâà â òîïëèâíîì áàêå:

 Íåïîñðåäñòâåííàÿ çàïðàâêà òîïëèâîì ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà, ñ ñîáëþäåíèåì óñëîâèé 
äàííîé ïðîöåäóðû, îïðåäåëåííûõ â òðåáîâàíèÿõ ïî ýêñïëóàòàöèè è îáñëóæèâàíèþ äàí-
íîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà;

3 Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «øòàòíîå», «øòàòíûé», «øòàòíàÿ» è èõ ÷èñëèòåëüíûå çíà÷åíèÿ èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèëàõ ïîíèìàþòñÿ ñòîðîíàìè â ñìûñëå äàííîãî ïóíêòà íàñòîÿùèõ Ïðàâ.

4 Ýêñòðåííûé ðåìîíò ñèñòåì ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷àñòè÷íîå îáñëóæèâàíèå øòàòíîé àêêóìó-
ëÿòîðíîé áàòàðåè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà áåç îáÿçàòåëüíîé çàðÿäêè è/èëè îáÿçàòåëüíîãî âñêðûòèÿ øòàòíîé àêêóìóëÿòîðíîé áàòàðåè 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà; çàìåíó øòàòíûõ ïðåäîõðàíèòåëåé òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è/èëè øòàòíûõ ðåëå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ïðè 
íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè; ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî îòêëþ÷åíèþ óñòàíîâëåííîé ñèñòåìû ñèãíàëèçàöèè è èììîáèëèçàöèè 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà. Ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî îòêëþ÷åíèþ óñòàíîâëåííîé ñèñòåìû ñèãíàëèçàöèè è èììîáèëèçàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåä-
ñòâà, Êëèåíò îáÿçàí ïîäòâåðäèòü ñâîå ñîãëàñèå â ïèñüìåííîé ôîðìå äî ìîìåíòà íà÷àëà îêàçàíèÿ óñëóã.

 Îáåñïå÷åíèå äîñòàâêè êëèåíòà Êîìïàíèè âìåñòå èëè îòäåëüíî îò òðàíñïîðòíîãî ñðåä-
ñòâà äî ìåñòà áëèæàéøåé àâòîìîáèëüíîé çàïðàâî÷íîé ñòàíöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà 
òîïëèâà (è îáðàòíî, â ñëó÷àå äîñòàâêè Êëèåíòà îòäåëüíî îò òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà) è 
ïîìîùü â çàïðàâêå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà óêàçàííûì òîïëèâîì.

 Ðàáîòû ïî çàìåíå êîëåñà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ íåïîñðåäñòâåííî 
çàìåíó êîëåñà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà â ñáîðå íà øòàòíîå çàïàñíîå êîëåñî òðàíñïîðòíîãî 
ñðåäñòâà ïðè îòñóòñòâèè ñîðâàííûõ/íåèñïðàâíûõ êðåïåæíûõ áîëòîâ/ãàåê èëè èíûõ ñèñòåì 
è ìåõàíèçìîâ êðåïëåíèÿ êîëåñà, ïðè íàëè÷èè ôèçè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïóòåì ïðèìåíå-
íèÿ øòàòíîãî èíñòðóìåíòà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, è ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëüíûõ 
óñòðîéñòâ, èñêëþ÷àþùèõ ñíÿòèå êîëåñà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà áåç ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ ñïå-
öèàëüíûõ óñòðîéñòâ (â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ïîñëåäíèõ ó êëèåíòà Êîìïàíèè)5 ;

 Ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî âñêðûòèþ äâåðåé òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, áàãàæíèêà òðàíñïîðò-
íîãî ñðåäñòâà, êàïîòà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, à òàêæå ïî âñêðûòèþ ìåõàíè÷åñêèõ ïðîòèâî-
óãîííûõ ñèñòåì6, óñòàíîâëåííûõ íà äàííîì òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå.

 Â ðàìêàõ ýâàêóàöèè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, íå ìåíåå ÷åì îäèí èç ñëåäóþùèõ âèäîâ ðàáîò 
è óñëóã:

 Ïîìåùåíèå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íà ýâàêóàòîð, çàêðåïëåíèå 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íà ýâàêóàòîðå, ëèáî çàêðåïëåíèå áóêñèðîâî÷íîãî òðîñà íà òðàíñïîðò-
íîì ñðåäñòâå â öåëÿõ áóêñèðîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà, èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè äàííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è òðåáîâàíèÿìè òåõ-
íèêè áåçîïàñíîñòè, ëèáî çàêðåïëåíèå óñòðîéñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî æåñòêóþ ñöåïêó ìåæäó 
ýâàêóàòîðîì è òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì â öåëÿõ áóêñèðîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè äàííûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ 
è òðåáîâàíèÿìè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè;

 Ïåðåìåùåíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïîñðåäñòâîì ýâàêóàòîðà óêàçàííûìè âûøå ìåòî-
äàìè â ìåñòî, óêàçàííîå êëèåíòîì, â ãðàíèöàõ òåððèòîðèè, óêàçàííîé â ïóíêòå 2.2 íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë, ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è èíñòðóê-
öèé ïî ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è ýâàêóàòîðà;

 Ïåðåìåùåíèå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà ñ ýâàêóàòîðà íà çåìëþ è/èëè ïîâåðõíîñòü èñêóñ-
ñòâåííîãî ñîîðóæåíèÿ, ëèáî îòöåïëåíèå áóêñèðîâî÷íîãî òðîñà, ëèáî óñòðîéñòâà, îáåñïå÷è-
âàþùåãî æåñòêóþ ñöåïêó ìåæäó òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì è ýâàêóàòîðîì â öåëÿõ îñòàâëåíèÿ 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà â ìåñòå, óêàçàííîì êëèåíòîì, â ãðàíèöàõ òåððèòîðèè, óêàçàííîé â 
ïóíêòå 2.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, äåéñòâóþùåãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà è èíñòðóêöèé ïî ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è ýâàêóàòîðà;

 Ïåðåìåùåíèå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà ïðè ïîìîùè ýâàêóàòîðà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íà ñòàíöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÑÒÎ) Çàêàç÷èêà ó÷àñòíèêà äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ 
ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ». Ïðè îòêàçå Êëèåíòà â ýâàêóàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íà ÑÒÎ ó÷àñòíè-
êà äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ», Êîìïàíèÿ âïðàâå îòêàçàòü Êëèåíòó â îêàçà-
íèè óñëóã èëè âûïîëíåíèè ðàáîò. Ïðè íåâîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ íà ÑÒÎ ó÷àñòíèêà äèëåðñêîé 
ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ» ýâàêóèðîâàííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà, Êîìïà-
íèÿ îñóùåñòâëÿåò ýâàêóàöèþ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà â ìåñòî, óêàçàííîå Êëèåíòîì, 
íî ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèè, óñòàíîâëåííûõ ï. 2.2. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Äàëüíåéøàÿ ýâàêóàöèÿ 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò Êëèåíòà ïî óêàçàííîìó èì àäðåñó.       

 Ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî èçâëå÷åíèþ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ èç òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñò â ñëó÷àå 
íàëè÷èÿ ó Êîìïàíèè ëèáî ó ïàðòíåðà Êîìïàíèè ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè.

 Â ðàìêàõ ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííîé ïîìîùè íå ìåíåå ÷åì îäèí èç ñëåäóþùèõ âèäîâ 
ðàáîò è óñëóã:

 Ïðåäîñòàâëåíèå ñèëàìè îïåðàòîðñêîé ñëóæáû Êîìïàíèè ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, èìå-
þùåéñÿ â áàçå äàííûõ Êîìïàíèè;

 Îñóùåñòâëåíèå þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé ïî òåëåôîíó ïî âîïðîñàì:
 ïðèîáðåòåíèÿ, òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ, íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñîâåðøåíèÿ ðåãèñòðàöè-
îííûõ äåéñòâèé, ýêñïëóàòàöèè, îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
 â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïðèîáðåòåíèè, ýêñïëóàòàöèè, îáñëóæèâàíèè 
è ðåìîíòå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;

5  Åñëè Êëèåíò íàñòàèâàåò íà ïðèìåíåíèè èíûõ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ øòàòíîé êîìïëåêòàöèåé òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà óñòðîéñòâ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ðàáîò ïî çàìåíå êîëåñà â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû, â çàêàç-íàðÿäå íà îêàçàíèå óñëóãè äåëàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îòìåòêà, ïðè 
ýòîì Êëèåíò îáÿçàí ïîäòâåðäèòü ñâîå ñîãëàñèå â ïèñüìåííîé ôîðìå äî ìîìåíòà íà÷àëà îêàçàíèÿ óñëóã.

6 Ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî âñêðûòèþ ìåõàíè÷åñêèõ ïðîòèâîóãîííûõ ñèñòåì, Êëèåíò îáÿçàí ïîäòâåðäèòü ñâîå ñîãëàñèå â ïèñüìåííîé ôîðìå 
äî ìîìåíòà íà÷àëà îêàçàíèÿ óñëóã.

 Êàðòà Êëèåíòà (Êàðòà) – äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâî Êëèåíòà íà ïîëó-
÷åíèå îò Êîìïàíèè ðàáîò è óñëóã, èíôîðìàöèè â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû, íà óñëî-
âèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè.

 Êëèåíò Êîìïàíèè (Êëèåíò) – ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî íà çàêîííîì 
îñíîâàíèè ïîëó÷èâøåå Êàðòó, ïðåäîñòàâëÿþùóþ ïðàâî íà ïîëó÷åíèå óñëóã, îïëà÷åí-
íûõ Çàêàç÷èêîì íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûì íàñòîÿùèì äîãîâîðîì.

 Êîìïàíèÿ – Êîìïàíèÿ ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ», ïðåäñòàâëÿþùàÿ Êëèåíòó 
óñëóãè íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè.

 Íàïîëíåíèå êàðòû – îáúåì è óñëîâèÿ ðàáîò è óñëóã, îêàçûâàåìûõ Êîìïàíèåé 
Êëèåíòó ïðè ïðåäúÿâëåíèè Êàðòû íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿ-
ùèìè Ïðàâèëàìè.

 Ïàðòíåð Êîìïàíèè – ëþáîå ëèöî, íå ÿâëÿþùååñÿ êëèåíòîì Êîìïàíèè è 
îñóùåñòâëÿþùåå ñ Êîìïàíèåé âçàèìîäåéñòâèå íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñ-
ìîòðåííîì ñîãëàøåíèÿìè, çàêëþ÷åííûìè ìåæäó Êîìïàíèåé è ïàðòíåðîì Êîìïàíèè 
(äàëåå – ïàðòíåð).

 Ïðàâèëà (Ïðàâèëà, íàñòîÿùèå Ïðàâèëà) – ñîäåðæàùåå ïðåäìåò è óñëîâèÿ 
äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã Êëèåíòó.

 Ïåðåïðîáåã – êðàò÷àéøåå âîçìîæíîå ðàññòîÿíèå, êîòîðîå ïðîåçæàåò òåõíè-
÷åñêîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî ïî äîðîãàì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà äî ãðàíèö çîíû îáñëóæèâàíèÿ, è/èëè ãðàíèöû çîíû â ïðåäå-
ëàõ 50 (Ïÿòèäåñÿòè) êèëîìåòðîâ îò àäìèíèñòðàòèâíîé ãðàíèöû áëèæàéøåãî ãîðîäà 
ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ó÷àñòíèêà äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ»1, â çà-
âèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî íàõîäèòñÿ áëèæå.

 Òåõíè÷åñêîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî – ïðèíàäëåæàùåå Êîìïàíèè ëèáî ïàð-
òíåðó Êîìïàíèè íà çàêîííîì îñíîâàíèè óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïåðåâîçêè 
ïî äîðîãàì ëþäåé, ãðóçîâ èëè îáîðóäîâàíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà íåì, ïðèâîäèìîå â 
äâèæåíèå äâèãàòåëåì è ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò, íà óñëîâèÿõ è â ïî-
ðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè è äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

 Òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî – ïðèíàäëåæàùåå Êëèåíòó, íà çàêîííîì îñíîâàíèè 
óñòðîéñòâî ïðîèçâåäåííîå ïîä òîðãîâîé ìàðêîé «CHERY», ïðèâîäèìîå â äâèæåíèå 
äâèãàòåëåì, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïåðåâîçêè ïî äîðîãàì ëþäåé, ãðóçîâ è/èëè îáî-
ðóäîâàíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà íåì, îòâå÷àþùåå òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñòàíäàðòîâ, ïðàâèë òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè, èíñòðóêöèé çàâîäîâ-èçãîòîâèòåëåé 
è äðóãîé íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó, 
óêàçàííîå Çàêàç÷èêîì ïðè àêòèâàöèè Êàðòû, ÿâëÿþùååñÿ îáúåêòîì ðàáîò è/èëè óñ-
ëóã, îêàçûâàåìûõ Êîìïàíèåé, â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè, çà èñêëþ÷åíèåì:

 Ìîòîöèêëîâ, ìîïåäîâ2 è âåëîñèïåäîâ.
 Ãóæåâûõ ïîâîçîê.
 Ãðóçîâûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, êðîìå ñîçäàííûõ íà áàçå àâòîìîáèëåé õàðàê-

òåðèçóþùèõñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñâîèõ êîíñòðóêòèâíûõ ïðèçíàêîâ êàê «ëåãêîâîé» èëè 
«ïèêàï», ôàêòè÷åñêîé ìàññîé íå áîëåå äâóõ òûñÿ÷ ïÿòèñîò êèëîãðàìì.

 Àâòîáóñîâ, êðîìå àâòîìîáèëåé õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñâîèõ êîí-
ñòðóêòèâíûõ ïðèçíàêîâ êàê «ìèíèâýí» èëè «ìèêðîàâòîáóñ», ôàêòè÷åñêîé ìàññîé íå 
áîëåå äâóõ òûñÿ÷ êèëîãðàìì.

 Òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñâîèõ êîíñòðóêòèâ-
íûõ ïðèçíàêîâ êàê «ãîíî÷íûå» è/èëè ïðåäíàçíà÷åííûå ê èñïîëüçîâàíèþ, è/èëè èñ-
ïîëüçóåìûå â ñïîðòèâíûõ è èíûõ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

 Òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ñ ìîìåíòà âûïóñêà êîòîðûõ ïðîøëî áîëåå òðèäöàòè ëåò, 
à òàêæå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, âûïóùåííûå îáùèì òèðàæîì ìåíåå ÷åì ñòî ýêçåì-
ïëÿðîâ.

 Òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, íå ïðîøåäøèõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ãîñóäàðñòâåí-
íûé òåõíè÷åñêèé îñìîòð íà ìîìåíò îáðàùåíèÿ êëèåíòà â Êîìïàíèþ.

1 Ó÷àñòíèêè äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ» óêàçàíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå www.chery.ru

2 Ïîä ìîïåäîì â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ ïîíèìàåòñÿ äâóõ- èëè òðåõêîëåñíîå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, ïðèâîäèìîå â äâèæåíèå äâèãàòåëåì ñ ðàáî÷èì 
îáúåìîì íå áîëåå ïÿòèäåñÿòè êóáè÷åñêèõ ñàíòèìåòðîâ è èìåþùåå ìàêñèìàëüíóþ êîíñòðóêòèâíóþ ñêîðîñòü íå áîëåå ïÿòèäåñÿòè êèëîìåòðîâ â 
÷àñ. Ê ìîïåäàì òàêæå ïðèðàâíèâàþòñÿ âåëîñèïåäû ñ ïîäâåñíûì äâèãàòåëåì, ìîêèêè è äðóãèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà ñ àíàëîãè÷íûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. Ïîä ìîòîöèêëàìè â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ ïîíèìàþòñÿ äâóõêîëåñíûå ìåõàíè÷åñêèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà ñ áîêîâûì ïðèöåïîì 
èëè áåç íåãî. Ìîòîöèêëàìè òàêæå ïðèçíàþòñÿ òðåõ- è ÷åòûðåõêîëåñíûå ìåõàíè÷åñêèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, èìåþùèå ìàññó â ñíàðÿæåííîì 
ñîñòîÿíèè íå áîëåå âîñüìèñîò êèëîãðàìì.



 ïðèîáðåòåíèÿ, îò÷óæäåíèÿ, ìåíû, çàëîãà, äàðåíèÿ è ñîâåðøåíèÿ èíûõ ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâûõ ñäåëîê ñ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè;
 ñîäåðæàíèÿ, îáóñòðîéñòâà è ýêñïëóàòàöèè àâòîìîáèëüíûõ ñòîÿíîê è ãàðàæåé ëþáîãî 
òèïà, àâòîñåðâèñîâ, äåÿòåëüíîñòè ýêñïëóàòàöèîííûõ ñëóæá, à òàêæå èíûõ ïðàâîîòíîøå-
íèé â îáëàñòè àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà;
 ïî èíûì âîïðîñàì ïðàâîîòíîøåíèé â îáëàñòè àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà è ýêñïëóà-
òàöèè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå ïî âîïðîñàì âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûìè îðãàíàìè è èíûìè îðãàíèçàöèÿìè â ñôåðå àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà è 
ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Ëþáûå óñëóãè, â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû âûïîëíÿþòñÿ ïî òðåáîâàíèþ Êëèåíòà Êîìïàíèè 
ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé âîçìîæíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ, ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ 
ó Êîìïàíèè ñòàöèîíàðíîãî ñåðâèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ, è íå áîëåå îäíîãî ðàçà ïî êàæäîìó ñëó-
÷àþ, ïîñëóæèâøåìó ïðè÷èíîé îáðàùåíèÿ â Êîìïàíèþ çà ïîëó÷åíèåì óñëóã.

2.4. Ëþáûå ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå ïî òðåáîâàíèþ êëèåíòà Êîìïàíèè, â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ 
êàðòû âûïîëíÿþòñÿ â åãî ïðèñóòñòâèè è òîëüêî ïðè ïðåäúÿâëåíèè êëèåíòîì Êîìïàíèè êàðòû 
Êëèåíòà, âîäèòåëüñêîãî óäîñòîâåðåíèÿ7, ñâèäåòåëüñòâà î ðåãèñòðàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåä-
ñòâà (ïàñïîðòà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà) è äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ çàêîííîñòü âëàäåíèÿ 
äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, òàëîíà î ïðîõîæäåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî îñ-
ìîòðà äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, âûäàííîãî â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

2.5. Êîìïàíèÿ âïðàâå îòêàçàòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî â âûïîëíåíèè ëþáûõ ðàáîò è óñëóã, 
ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû, åñëè òàêîå âûïîëíåíèå çàòðóäíåíî èëè íåâîçìîæíî 
â ñèëó îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó ñîòðóäíèêîâ Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðà 
Êîìïàíèè; âûïîëíåíèå òàêèõ ðàáîò ñâÿçàíî ñ âîçíèêíîâåíèåì îïàñíîñòè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.

2.6. Êîìïàíèÿ âïðàâå îòêàçàòü ïîëíîñòüþ â âûïîëíåíèè ðàáîò ïî ýâàêóàöèè íåèñïðàâíîãî 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà Êëèåíòà, â ñëó÷àÿõ, êîãäà Êëèåíò îòêàçûâàåòñÿ ýâàêóèðîâàòü àâòîìî-
áèëü íà ôèðìåííûå Ñòàíöèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ó÷àñòíèêà äèëåðñêîé ñåòè ÀÎ «×ÅÐÈ 
ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÐÓÑ» è/èëè ïàðòíåðà Êîìïàíèè, êðîìå òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îáðàùåíèå Êëèåíòà ê 
îïåðàòîðó Êîìïàíèè ïðîèñõîäèò âíå ðàáî÷åå âðåìÿ ñòàíöèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ Êîì-
ïàíèè è/èëè ïàðòíåðà Êîìïàíèè. 

2.7. Êîìïàíèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè, çà ïðè÷èíåíèå Êëèåíòó Êîìïàíèè ìîðàëüíîãî 
óùåðáà, óïóùåííîé âûãîäû, ïðîñòîÿ, ïîòåðè äîõîäà è äðóãèõ êîñâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ 
ïîòåðü, óáûòêîâ è ðàñõîäîâ êàê Êëèåíòîâ Êîìïàíèè, òàê è òðåòüèõ ëèö, â òîì ÷èñëå, íî íå 
îãðàíè÷èâàÿñü: øòðàôû, ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå âî âðåìÿ ðåìîíòà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, 
êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû, ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñî ñðîêàìè ïîñòàâêè òîâàðîâ è ïðîèçâîäñòâà 
óñëóã è òîìó ïîäîáíîå åñëè ýòè ïîñëåäñòâèÿ íå âûçâàíû âèíîâíûìè äåéñòâèÿìè Êîìïàíèè.

2.8. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè Êîìïàíèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè è âïðàâå 
îòêàçàòü Êëèåíòó â âûïîëíåíèè ðàáîò è/èëè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ â ïóíêòå 
2.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë â ñëó÷àÿõ:

 Óìûøëåííûõ äåéñòâèé Êëèåíòà Êîìïàíèè, ëèöà, äîïóùåííîãî ê óïðàâëåíèþ òðàíñïîðò-
íûì ñðåäñòâîì, ïàññàæèðîâ ýòîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, íàïðàâëåííûõ íà íàñòóïëåíèå ñî-
áûòèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ïóíêòîì 2.3 Ïðàâèë, ëèáî ïðè ñîâåðøåíèè èëè ïîïûòêå ñîâåðøåíèÿ 
óêàçàííûìè ëèöàìè ïðåñòóïëåíèÿ èëè èíîãî ïðîòèâîïðàâíîãî äåÿíèÿ;

 Ïðè îáðàùåíèè Êëèåíòà:
 íå äîïóùåííîãî ê óïðàâëåíèþ äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì;
 íå èìåþùåãî ïðàâà óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè;
 íå èìåþùåãî äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðàâî âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è/èëè ðàñïîðÿ-

æåíèÿ äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì;
 íàõîäÿùåãîñÿ â ñîñòîÿíèè ëþáîé ôîðìû àëêîãîëüíîãî, íàðêîòè÷åñêîãî èëè òîêñè÷å-

ñêîãî îïüÿíåíèÿ èëè ïîä âîçäåéñòâèåì ìåäèêàìåíòîçíûõ ïðåïàðàòîâ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ 
ïðîòèâîïîêàçàíî ïðè óïðàâëåíèè òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè, à òàêæå, åñëè Êëèåíò Êîìïàíèè 
îòêàçàëñÿ ïðîéòè ìåäèöèíñêîå îñâèäåòåëüñòâîâàíèå (ýêñïåðòèçó)8;

 ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé Êëèåíòà, òðåòüèõ ëèö â îòíîøåíèè ðàáîòíèêà Êîìïàíèè è/èëè 
ïàðòíåðà Êîìïàíèè, à ðàâíî ïðè çàêîííûõ òðåáîâàíèÿõ óïîëíîìî÷åííûõ äîëæíîñòíûõ è/èëè 
èíûõ ëèö î ïðåêðàùåíèè âûïîëíåíèÿ ðàáîò èëè îá îòêàçå îò èõ âûïîëíåíèÿ;

7  Ïðè èçúÿòèè â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå âîäèòåëüñêîãî óäîñòîâåðåíèÿ – âðåìåííîãî ðàçðåøåíèÿ íà ïðàâî óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûìè 
ñðåäñòâàìè è êîïèè ïðîòîêîëà îá àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâîíàðóøåíèè, âûäàííûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. 

8 Ïðè íàëè÷èè ïðèçíàêîâ íàõîæäåíèÿ Êëèåíòà â ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ èëè îäóðìàíèâàíèÿ, âûïîëíåíèå ëþáûõ ðàáîò è/èëè âûïîëíåíèå 
óñëóã ïðèîñòàíàâëèâàåòñÿ äî äîêóìåíòàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà îòñóòñòâèÿ ïðèçíàêîâ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòè÷åñêèõ, îäóðìàíèâàþùèõ 
èëè âûçûâàþùèõ îïüÿíåíèå âåùåñòâ, ëèáî äî ìîìåíòà ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ óêàçàííûõ âåùåñòâ.

 ïðè íàõîæäåíèè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà âíå òåððèòîðèè, ïðåäóñìîòðåííîé ïóíêòîì 2.2 
Ïðàâèë;

 îáðàùåíèÿ Êëèåíòà âíå ñðîêà, óêàçàííîãî â ïóíêòå 3.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë;
 èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, óêàçàííîãî â ó÷åòíîé èíôîðìàöèè â ñîðåâíîâà-

íèÿõ, èñïûòàíèÿõ èëè äëÿ îáó÷åíèÿ âîæäåíèþ;
 ñäà÷è òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, óêàçàííîãî â ó÷åòíîé èíôîðìàöèè â ëèçèíã, àðåíäó, ïðî-

êàò èëè çàëîã, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî äîïîëíèòåëüíûì ñîãëàøåíèåì Ñòîðîí;
 íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì Êîìïàíèè èëè èíûì ëèöîì ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòíûõ 

ñðåäñòâ, óêàçàííûõ â ó÷åòíîé èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêè íåèñ-
ïðàâíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâ, òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, íå ïðîøåäøåãî ãîñóäàðñòâåííûé 
òåõíè÷åñêèé îñìîòð â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, íàðóøåíèÿ ïðàâèë ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, 
ïðàâèë ïåðåâîçêè è õðàíåíèÿ îãíåîïàñíûõ è âçðûâîîïàñíûõ è èíûõ îïàñíûõ âåùåñòâ, è/èëè 
òÿæåëîâåñíûõ ãðóçîâ è ïðåäìåòîâ, òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè ïðè ïåðåâîçêå ãðóçîâ;

 âîçäåéñòâèÿ ÿäåðíîãî âçðûâà, ðàäèàöèè èëè ðàäèîàêòèâíîãî çàðàæåíèÿ;
 âîåííûõ äåéñòâèé, ìàíåâðîâ èëè èíûõ âîåííûõ ìåðîïðèÿòèé, ãðàæäàíñêîé âîéíû, íà-

ðîäíûõ âîëíåíèé âñÿêîãî ðîäà èëè çàáàñòîâîê, êîíôèñêàöèè, èçúÿòèÿ, ðåêâèçèöèè, àðåñòà 
èëè óíè÷òîæåíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà óêàçàííîãî â Ó÷åòíîé èíôîðìàöèè ïî ðàñïîðÿæåíèþ 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

 íå ñîîáùåíèÿ Êëèåíòîì â óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ïîðÿäêå ñâåäåíèé îá 
èçìåíåíèè/íåñîîòâåòñòâèè ó÷åòíûõ äàííûõ, ñîîáùåííûõ Êîìïàíèè ïðè àêòèâàöèè êàðòû.

 ïðè ôàêòè÷åñêîì îòñóòñòâèè ó Êëèåíòà Êàðòû íà ìîìåíò îêàçàíèÿ óñëóãè.
2.9. Ðåøåíèå îá îáúåìå, âèäå âûïîëíÿåìûõ â ðàìêàõ íàïîëíåíèÿ êàðòû ðàáîò è óñëóã, à 

òàêæå îá îãðàíè÷åíèè èñïîëíåíèÿ èëè îòêàçå îò èñïîëíåíèÿ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïðèíè-
ìàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì ñîòðóäíèêîì Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðà â çàâèñèìîñòè îò èìåþùèõñÿ 
óñëîâèé, íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòè è ñ ó÷åòîì âîëåèçúÿâëåíèÿ Êëèåíòà Êîìïàíèè, â ñîîòâåòñòâèè 
ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, è íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè. Â ëþáîì ñëó÷àå Êîìïàíèÿ 
îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî â îêàçàíèè óñëóã Êëèåíòó ïðè íà-
ëè÷èè ïîäîçðåíèé î ìîøåííè÷åñêèõ èëè èíûõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé Êëèåíòà è/èëè òðå-
òüèõ ëèö ïî îòíîøåíèþ ê Êîìïàíèè è/èëè òðåòüèì ëèöàì.

3.  ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÊÎÌÏÀÍÈÈ È ÊËÈÅÍÒÀ ÊÎÌÏÀÍÈÈ
3.1. Îáÿçàííîñòè Êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê Êëèåíòó ïî îêàçàíèþ óñëóã, âûïîëíåíèè 

ðàáîò, âîçíèêàþò íå ðàíåå, ÷åì ÷åðåç äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðî-
öåäóðû àêòèâàöèè Êàðòû.

3.2. Ñðîê äåéñòâèÿ îáÿçàííîñòåé Êîìïàíèè, óêàçàííûå â ïóíêòå 2.1 íàñòîÿùèõ Ïðà-
âèë èñòåêàåò â 0 ÷àñîâ Ìîñêîâñêîãî âðåìåíè äíÿ, ñëåäóþùåãî çà òðèñòà øåñòüäåñÿò 
øåñòûìè ñóòêàìè ñ ìîìåíòà àêòèâàöèè Êàðòû. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ óêàçàííîãî ñðîêà, ïðè 
îòñóòñòâèè â ìåñÿ÷íûé ñðîê ïèñüìåííûõ âîçðàæåíèé ñî ñòîðîíû Êëèåíòà ïî îêàçàííûì 
óñëóãàì, óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 2.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ñ÷èòàþòñÿ íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì îêàçàííûìè Êîìïàíèåé è ïðèíÿòûìè Êëèåíòîì. Îáÿçàòåëüñòâà Ñòîðîí ïî 
äîãîâîðó ïðåêðàùàþòñÿ ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ äîãîâîðà.

3.3. Â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 5.6, 5.7. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ðàñòîðæåíèå 
äîãîâîðà â ÷àñòè îêàçàíèÿ óñëóã Êëèåíòó îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìïàíèåé â îäíîñòîðîííåì 
ïîðÿäêå ïóòåì íàïðàâëåíèÿ Êëèåíòó ïèñüìåííûõ ìîòèâèðîâàííûõ óâåäîìëåíèé ïî 
àäðåñó, óêàçàííîìó ïðè àêòèâàöèè Êàðòû Êëèåíòà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿ-
ùèìè Ïðàâèëàìè. Ïðè íåâîçìîæíîñòè äîñòàâêè óâåäîìëåíèÿ ïî óêàçàííîìó àäðåñó ïî 
ëþáûì ïðè÷èíàì, íå çàâèñÿùèì îò Êîìïàíèè, Êëèåíò ñ÷èòàåòñÿ óâåäîìëåííûì íàä-
ëåæàùèì îáðàçîì î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà.

4. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ
4.1. Êëèåíò èìååò ïðàâî:
 Òðåáîâàòü, çàêàçûâàòü, ïðèîáðåòàòü è ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè Êîìïàíèè, ïîëó-

÷àòü ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííóþ èíôîðìàöèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì, ïðåä-
óñìîòðåííûì ðàçäåëîì 2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.

 Ñîîáùàòü Êîìïàíèè îáî âñåõ íåäîñòàòêàõ ðàáîò, ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííîé 
èíôîðìàöèè ñîòðóäíèêàì Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðàì Êîìïàíèè.

 Â ëþáîå âðåìÿ ïîòðåáîâàòü ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà â ÷àñòè îêàçàíèÿ åìó óñëóã 
ìåæäó Çàêàç÷èêîì è Êîìïàíèåé íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿ-

ùèìè Ïðàâèëàìè è äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
4.2. Êëèåíò îáÿçàí:
 Ëè÷íî çàêàçûâàòü, ïðèîáðåòàòü è ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè Êîìïàíèè è ïðåäîñòàâ-

ëåííîé Êîìïàíèåé ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííîé èíôîðìàöèåé, èõ ïëîäàìè è ðåçóëü-
òàòàìè.

 Îáåñïå÷èòü äîñòîâåðíîñòü ó÷åòíîé èíôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé ñîòðóäíèêó Êîì-
ïàíèè è/èëè ïàðòíåðà ïðè îêàçàíèè óñëóãè, à òàêæå èíôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé ïðè 
àêòèâàöèè êàðòû Êëèåíòà.

 Ïðè çàêàçå óñëóãè è/èëè ðàáîòû, ñîîáùàòü ñîòðóäíèêó Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðà 
ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î õàðàêòåðèñòèêàõ çàêàçûâàåìûõ óñëóã èëè ðà-
áîò, à òàêæå î íåîáõîäèìîì ìåñòå èõ ïîëó÷åíèÿ.

 Ïåðåä íà÷àëîì âûïîëíåíèÿ ðàáîò è/èëè îêàçàíèÿ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ íà-
ñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ïðåäúÿâèòü ñîòðóäíèêó Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðà ïî ïåðâîìó 
òðåáîâàíèþ Êàðòó êëèåíòà (êðîìå ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâè-
ëàìè), âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå (âðåìåííîå ðàçðåøåíèå è êîïèþ ïðîòîêîëà îá 
àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâîíàðóøåíèè â ñëó÷àå èçúÿòèÿ âîäèòåëüñêîãî óäîñòîâåðåíèÿ 
â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå) ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè, ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðà-
öèè äàííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî âëàäåíèÿ, 
ïîëüçîâàíèÿ èëè ðàñïîðÿæåíèÿ äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, òàëîí î ïðîõîæäå-
íèè ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî îñìîòðà äàííûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, âû-
äàííûé â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

 Ñâîåâðåìåííî ïðîâåðÿòü îáúåì è êà÷åñòâî âûïîëíåííûõ ðàáîò, îêàçàííûõ óñëóã 
è ïðèíèìàòü âûïîëíåííûå ðàáîòû, îêàçàííûå óñëóãè â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè.

 Ïîñëå îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïîäïèñàòü âñå äîêóìåíòû, îôîðìëÿåìûå ñî-
òðóäíèêîì Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðà. Ïðè íåñîãëàñèè ñ äàííûìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â 
äîêóìåíòàõ, îôîðìëÿåìûõ ïî îêîí÷àíèè ðàáîò, èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì 
óñëóã íåìåäëåííî ñîîáùèòü îá ýòîì â Êîìïàíèþ ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó íà êàðòå 
Êîìïàíèè, è/èëè ïèñüìåííî èçëîæèòü ñâîè âîçðàæåíèÿ â îôîðìëÿåìûõ äîêóìåíòàõ.

 Â ñëó÷àå íå ïîëó÷åíèÿ Êëèåíòîì óâåäîìëåíèÿ ñî ñòîðîíû Êîìïàíèè â òå÷åíèå 
ñîðîêà âîñüìè ÷àñîâ ñ ìîìåíòà ñîîáùåíèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ Çàêàç÷èêó, ñîîáùèòü 
Êîìïàíèè ïî òåëåôîíó   8-800-555-99-89.

 Â ñëó÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ Êëèåíòà, óêàçàííûõ â óâåäîìëåíèè, íà-
ïðàâëåííîì Êëèåíòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 5.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, â òå÷åíèå ñóòîê 
ïèñüìåííî ñîîáùèòü Êîìïàíèè î òàêîì íåñîîòâåòñòâèè è, ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Êîìïà-
íèåé, ïðèíÿòü ìåðû ê èõ óñòðàíåíèþ. Â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ Êëèåíòîì ýòîé îáÿçàí-
íîñòè â óñòàíîâëåííûé ñðîê, ó÷åòíûå äàííûå ñ÷èòàþòñÿ ïðàâèëüíûìè è Êîìïàíèÿ íå 
îòâå÷àåò çà ïîñëåäñòâèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

 Âûïîëíÿòü âñå ðåêîìåíäàöèè, äàííûå ïðåäñòàâèòåëÿìè Êîìïàíèè, à òàêæå ïàð-
òíåðàìè Êîìïàíèè êàñàþùèåñÿ îêàçûâàåìûõ óñëóã Êîìïàíèåé.

 Ñîîáùàòü Êîìïàíèè îáî âñåõ èçìåíåíèÿõ â ó÷åòíûõ äàííûõ, â òå÷åíèå òðåõ ðàáî-
÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ èçìåíåíèé ó÷åòíûõ äàííûõ.

 Ïðè óòðàòå êàðòû ïî ëþáîé ïðè÷èíå, ñîîáùèòü â ëþáîé äîñòóïíîé ôîðìå â 
Êîìïàíèþ â òå÷åíèå òðåõ ðàáî÷èõ äíåé. Âîññòàíîâëåíèå êàðòû â ýòîì ñëó÷àå ïðî-
èçâîäèòñÿ òîëüêî ïîñëå óïëàòû Êëèåíòîì øòðàôà â ðàçìåðå, ðàâíîì ôàêòè÷åñêîé 
ñòîèìîñòè âîññòàíîâëåíèÿ êàðòû, íî íå ìåíåå 300 ðóáëåé.

 Ñîäåðæàòü òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, óêàçàííîå â ó÷åòíîé èíôîðìàöèè â èñïðàâ-
íîì ñîñòîÿíèè, ïðèíèìàòü ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðè-
÷èíåíèÿ óùåðáà òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó.

 Âûïîëíÿòü óñëîâèÿ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.
 Ïåðåäà÷à àêòèâèðîâàííîé Êàðòû òðåòüèì ëèöàì íå äîïóñêàåòñÿ.
 Â ñëó÷àå ñìåíû ñîáñòâåííèêà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, â òå÷åíèå ñðîêà, óêàçàí-

íîãî â ïóíêòå 3.2. íàñòîÿùèõ ïðàâèë, ïåðåäàòü íîâîìó ñîáñòâåííèêó êàðòó Êëèåíòà 
è íàñòîÿùèå ïðàâèëà.

4.3. Êîìïàíèÿ èìååò ïðàâî:
 Îêàçûâàòü óñëóãè è âûïîëíÿòü ðàáîòû, ïðåäóñìîòðåííûå íàïîëíåíèåì êàðòû 

Êëèåíòà, êàê ñâîèìè ñèëàìè, òàê è ñèëàìè è çà ñ÷åò ïàðòíåðîâ Êîìïàíèè.
 Ïðîâåðÿòü ïðåäñòàâëåííóþ Êëèåíòîì èíôîðìàöèþ, à òàêæå âûïîëíåíèå Êëèåí-



5. ÎÑÎÁÛÅ ÓÑËÎÂÈß
5.1. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî íå ñîîáùåíèå Êîìïàíèè ó÷åòíûõ äàííûõ, à ðàâíî 

íåâåðíîå èõ ñîîáùåíèå ïî âèíå Êëèåíòà è/èëè Çàêàç÷èêà âëå÷åò îòêàç â âûïîëíå-
íèè Êîìïàíèåé ðàáîò è ïðåäîñòàâëåíèè ïðèîðèòåòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè. Íåñîîáùåíèå îò÷åñòâà Êëèåíòà âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè íàëè÷èå 
îò÷åñòâà íå ïðåäóñìîòðåíî íàöèîíàëüíûìè îáû÷àÿìè, âåðîèñïîâåäàíèåì è/èëè ñëî-
æèâøåéñÿ ïðàêòèêîé â äàííîé ìåñòíîñòè è/èëè çàêîíîäàòåëüñòâîì ìåñòà ïðîæèâà-
íèÿ/ðîæäåíèÿ Êëèåíòà.

5.2. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåäóðû àêòèâàöèè, ëèöó, óêàçàííîìó ïðè àêòèâàöèè 
Êàðòû Êëèåíòà ìîæåò íàïðàâëÿòüñÿ óâåäîìëåíèå ñ óêàçàíèåì ó÷åòíûõ äàííûõ. Â ñëó-
÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ ñîäåðæàùèõñÿ â óâåäîìëåíèè ñ ó÷åòíûìè äàííû-
ìè ñîîáùåííûìè Êîìïàíèè ïðè ïðèîáðåòåíèè êàðòû, Êëèåíò îáÿçàí â òå÷åíèå ñóòîê 
ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ íàñòîÿùåãî óâåäîìëåíèÿ ïèñüìåííî îáðàòèòüñÿ â Êîìïàíèþ 
äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ó÷åòíûå äàííûå â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, óñòàíîâëåííûõ 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè. 

5.3. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà Êîìïàíèè ïåðåä Êëèåíòîì ïðå-
êðàùàþòñÿ â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ðàçäåëîì 3. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Â ñëó÷àå 
ñìåðòè Êëèåíòà, åãî ïðàâà è îáÿçàííîñòè íà ïîëó÷åíèå óñëóã íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿä-
êå, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ìîãóò áûòü ïåðåäàíû íàñëåäíèêàì íå 
èíà÷å, êàê â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïèñüìåííûì ñîãëàøåíèåì ìåæäó Êîìïàíèåé 
è íàñëåäíèêàìè.

5.4. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî â ðàìêàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë íàäëåæàùèìè â ðàâ-
íîé ñòåïåíè ïðèçíàþòñÿ óâåäîìëåíèÿ, ñîîáùåíèÿ, çàÿâëåíèÿ è èíàÿ âîçìîæíàÿ 
ïåðåïèñêà ìåæäó Ñòîðîíàìè, ñîâåðøåííàÿ ïèñüìåííî, îòïðàâëåííàÿ è/èëè ïîëó-
÷åííàÿ ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ, òåëåôîííûõ è èíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè. Ïðè èñïîëü-
çîâàíèè ñëóæá êîðîòêèõ òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé (SMS-ñîîáùåíèé) ïðè ïåðåäà÷å èõ íà 
óñòðîéñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðèåìà/ïåðåäà÷è òàêèõ ñîîáùåíèé ýòî ïðàâèëî 
ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî äëÿ ñîîáùåíèé, íàïðàâëåííûõ ñî ñòîðîíû Êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ 
îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, ñîîáùåííóþ Çàêàç÷èêîì ïðè 
àêòèâàöèè Êàðòû íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè 
ðàçóìíî è äîáðîñîâåñòíî â ñâîèõ öåëÿõ, â òîì ÷èñëå ïåðåäàâàòü ýòó èíôîðìàöèþ 
Ïàðòíåðàì Êîìïàíèè äëÿ òåõ æå öåëåé. Çàêëþ÷àÿ äîãîâîð ñ Êîìïàíèåé íà óñëîâèÿõ 
è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè Êëèåíò ïîäòâåðæäàåò ñâîå 
ñîãëàñèå íà òàêîå èñïîëüçîâàíèå óêàçàííîé èíôîðìàöèè.

5.5. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî óñëóãè Êîìïàíèè îêàçûâàþòñÿ òîëüêî ñ òåì òðàíñ-
ïîðòíûì ñðåäñòâîì, êîòîðîå óêàçàíî â ó÷åòíûõ äàííûõ.

5.6. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü, ÷òî Êîìïàíèÿ âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðàñ-
òîðãíóòü äîãîâîð ñ Çàêàç÷èêîì â ÷àñòè îêàçàíèÿ óñëóã êîíêðåòíîìó Êëèåíòó â ñëó-
÷àå òðåõêðàòíîãî çëîóïîòðåáëåíèÿ óñëóãàìè Êîìïàíèè ñî ñòîðîíû òàêîãî Êëèåíòà, à 
ðàâíî ïðè òðåõêðàòíûõ ïîïûòêàõ òàêîãî Êëèåíòà ñîâåðøèòü òàêèå çëîóïîòðåáëåíèÿ.

5.7. Ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü ñ÷èòàòü çëîóïîòðåáëåíèåì óñëóãàìè Êîìïàíèè ñî ñòî-
ðîíû Êëèåíòà ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ Êëèåíòà:

 Íåâûïîëíåíèå ðåêîìåíäàöèè Êîìïàíèè, äàííûå Êëèåíòó ïðè îêàçàíèè óñëóã íà 
óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè;

 Çàêàç óñëóã ïî òðàíñïîðòèðîâêå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà èëè ýêñòðåííîé òåõíè-
÷åñêîé ïîìîùè â ñëó÷àÿõ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè;

 Óìûøëåííûé çàêàç óñëóã ïî òåõíè÷åñêîé ïîìîùè áåç íåîáõîäèìîñòè, à ðàâíî 
óìûøëåííûé îáìàí Êîìïàíèè ïðè óêàçàíèè íåîáõîäèìîñòè â âûïîëíåíèè Êîìïàíè-
åé ðàáîò, îêàçàíèè óñëóã íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè;

 Ëþáûå óìûøëåííûå äåéñòâèÿ Êëèåíòà, íàïðàâëåííûå íà âûïîëíåíèå Êîìïàíèåé 
ðàáîò, â ïîðÿäêå èíîì, ÷åì óñòàíîâëåíî íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè.

Âî âñåì îñòàëüíîì, ÷òî íå óðåãóëèðîâàíî èëè íå ïîëíîñòüþ óðåãóëèðîâàíî íà-
ñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, ñòîðîíû ðóêîâîäñòâóþòñÿ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

òîì óñëîâèé íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.
 Ïðîâîäèòü îñìîòð è îáñëåäîâàíèå ïîâðåæäåííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.
 Îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè Êëèåíòó Êîìïàíèè óñëóã è âûïîëíåíèè ðàáîò, â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.8 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.
 Íà äîñðî÷íîå ïðåêðàùåíèå äîãîâîðà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì Êîìïàíèè, óñëîâèé íà-
ñòîÿùèõ Ïðàâèë.

 Îòêàçàòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî êëèåíòó Êîìïàíèè â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, 
ñïðàâî÷íî-êîíñóëüòàöèîííîé èíôîðìàöèè â ñëó÷àÿõ:

 Íåñîîòâåòñòâèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ, ñîîáùåííûõ Êîìïàíèè ïðè àêòèâàöèè Êàðòû, 
ñîîòâåòñòâóþùèì ó÷åòíûì äàííûì, ñîîáùåííûì è/èëè ïðåäîñòàâëåííûì Êëèåíòîì 
ïðè çàêàçå, ïðèîáðåòåíèè è/èëè ïîëó÷åíèè óñëóã Êîìïàíèè, à ðàâíî ïðè íåñîîòâåò-
ñòâèè äåéñòâèòåëüíîñòè èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé Êîìïàíèè è/èëè ïàðòíåðó 
Êîìïàíèè ïðè çàêàçå óñëóã Êîìïàíèè î æåëàåìûõ õàðàêòåðèñòèêàõ òàêèõ óñëóã, ëèáî 
îá îáúåìå, ìåñòå è âðåìåíè ïîëó÷åíèÿ óñëóã.

 Çàêàçà Êëèåíòîì è/èëè òðåòüèì ëèöîì îò èìåíè è/èëè ïî ïîðó÷åíèþ Êëèåíòà âû-
ïîëíåíèÿ êàêèõ ëèáî äåéñòâèé â îòíîøåíèè èíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà (ñ èíûìè 
îïîçíàâàòåëüíûìè ðåãèñòðàöèîííûìè çíàêàìè, èäåíòèôèêàöèîííûìè íîìåðàìè è 
òîìó ïîäîáíûìè êâàëèôèöèðóþùèìè ïðèçíàêàìè), ÷åì óêàçàíî â ó÷åòíûõ äàííûõ, 
ñîîáùåííûõ Çàêàç÷èêîì ïðè àêòèâàöèè êàðòû.

 Íàðóøåíèÿ Êëèåíòîì óñëîâèé íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.
 Ïðè îòñóòñòâèè ó Êëèåíòà Êàðòû.
 Åñëè íåîáõîäèìîñòü èõ çàêàçà èëè ïðèîáðåòåíèÿ âûçâàíà ïðîòèâîïðàâíûìè èí-

òåðåñàìè Êëèåíòà, à ðàâíî â ñëó÷àÿõ, êîãäà èõ âûïîëíåíèå íåïîñðåäñòâåííî è/èëè 
ôàêòè÷åñêè ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ íàðóøåíèÿ Êîìïàíèåé òðåáîâàíèé äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå íîðì íðàâñòâåííîñòè è ìîðàëè.

4.4. Óñëîâèÿìè äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ ìåæäó Êëèåíòîì è Êîìïàíèåé, ñî-
ñòàâëåííîãî â ïèñüìåííîé ôîðìå è ïîäïèñàííîãî îáåèìè ñòîðîíàìè ìîãóò áûòü 
ïðåäóñìîòðåíû äðóãèå îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà, åñëè ýòî íå ïðîòèâîðå÷èò äåéñòâóþ-
ùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ.

4.5. Êîìïàíèÿ îáÿçàíà:
 Îáåñïå÷èòü Êëèåíòó âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè.
 Îêàçàòü èíûå óñëóãè, íà îñíîâàíèè è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùèìè 

Ïðàâèëàìè è äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
 Ñîîáùèòü Êëèåíòó ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ ê ïðåäñòàâëåíèþ äëÿ îá-

ðàùåíèé â Êîìïàíèþ â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ.
 Íå ðàçãëàøàòü ñâåäåíèé î Êëèåíòå, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðÿìî ïðåäóñìî-

òðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Êîìïàíèÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé 
ïðàâî ñîîáùàòü ñâåäåíèÿ î Êëèåíòå ñâîèì Ïàðòíåðàì íà óñëîâèÿõ, â îáúåìå è ïî-
ðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äîãîâîðîì, çàêëþ÷åííûì ñ ïàðòíåðîì.

 Ñîâåðøàòü èíûå äåéñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè è çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.6. Â ñëó÷àå çàêàçà Êëèåíòîì óñëóã/âûïîëíåíèÿ ðàáîò, çà èñêëþ÷åíèåì ñïðàâî÷-
íî-êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, âíå çîíû îáñëóæèâàíèÿ, Êëèåíò ñàìîñòîÿòåëüíî îïëà÷èâà-
åò óñëóãè Êîìïàíèè íàëè÷íûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè èñõîäÿ èç ïðåéñêóðàíòà, äåé-
ñòâóþùåãî íà ìîìåíò îáðàùåíèÿ, íî íå ìåíåå òðèäöàòè ðóáëåé çà êàæäûé êèëîìåòð 
ïåðåïðîáåãà òåõíè÷åñêîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà çà ïðåäåëàìè çîíû îáñëóæèâàíèÿ 
îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ 
Êëèåíòîì óñëóã/ðàáîò â ðàìêàõ ýâàêóàöèè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà çà ïðåäåëàìè çîíû 
îáñëóæèâàíèÿ, óêàçàííîé â ïóíêòå 2.2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, òàêèå óñëóãè ìîãóò áûòü îêà-
çàíû/âûïîëíåíû Ïàðòíåðîì Êîìïàíèè ïî öåíàì Ïàðòíåðà. Äàííûé âèä óñëóã îïëà÷èâà-
åòñÿ Êëèåíòîì ñàìîñòîÿòåëüíî Ïàðòíåðó â ñîãëàñîâàííîé ìåæäó íèìè ôîðìå.

4.7. Ïðåéñêóðàíò, óêàçàííûé â ïóíêòå 4.6 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñ÷èòàåòñÿ äîâåäåí-
íûì äî ñâåäåíèÿ Êëèåíòà è Çàêàç÷èêà ñ ìîìåíòà åãî îïóáëèêîâàíèÿ â ñåòè Èíòåðíåò 
ïî àäðåñàì: www.chery.ru  èëè www.0560.ru.

4.8. Ïåðåäà÷à êàðòû êëèåíòà òðåòüèì ëèöàì íå äîïóñêàåòñÿ.

Гîðÿ÷àÿ ëèíèÿ
«CHERY — ÏÎÌÎÙÜ Â ÏÓÒÈ»

8-800-555-998-9

«CHERY — » *
-

.

24 , 7 ,
365 .

:

Âûçîâ ìàøèíû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè 

Âûçîâ ýâàêóàòîðà** 

Îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè 
 ïî òåëåôîíó


